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國立教育廣播電臺 111 年工作計畫 

秘書室： 

一、目標： 

(一) 落實安全防護，強化安全意識。 

(二) 發揮行政支援，提昇環境品質。 

二、執行策略： 

（一）強化災害預防，落實公共安全檢查及執行。 

（二）發揮採購支援功效，健全文書檔案作業、維護優質辦公環境。 

人事室： 

一、目標：透過優質人事服務團隊來推動走動式管理，以加強機關人才培訓及關

懷員工。 

二、執行策略： 

（一）加強員工身心靈管理與協助，推動走動式關懷服務。 

（二）加強人才培訓，推動全方位學習。 

（三）建立優質人事服務團隊，提升服務品質。 

主計室： 

一、目標：辦理歲計、會計、統計事務，藉由預、決算編列及經費控制、審核，

協助本臺業務順利進行。 

二、執行策略： 

（一）辦理年度決算，表達本臺施政效能。 

（二）配合施政計畫，編製次年度單位預算。 

（三）監辦採購案件，確保機關依採購法規定之程序辦理採購。 

（四）辦理內部審核及內部控制。 

秘書： 

一、目標：推動各單位績效管理，提昇電臺團隊工作績效，樹立本臺優質行政團

隊形象。 

二、執行策略： 

（一）協調處理本臺各組室重大業務會報之召開。 

（二）彙編年度工作計畫並追蹤各單位執行成效。 

（三）辦理本臺內部控制及內部稽核作業，管控風險，  

（四）宣導廉能政風法令及辦理財產申報相關作業，樹立電臺廉能團隊形象。 
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節目組： 

一、目標： 

（一）製播專業教育節目，瞭解趨勢拓展視野。 

（二）深化多元文化節目，推動母語文化傳承。 

（三）製播英語教育節目，鼓勵青年學生參與。 

（四）製播生活科技節目，創造終身學習社會。 

（五）充實音樂與插播廣告，節目策展擴大應用。 

二、執行策略： 

（一）製播教育節目包括準公共教保政策、戶外教育，海洋教育等，並於特定節

目中增加或融入教育主題，深化教育專業電臺品牌。 

（二）製播關懷新住民、新二代及移工之多元文化節目。關注在地語言、歷史及

文化保存、運用及推廣，規劃製播母語學習、本土文化及地方創生節目。

持續新製外國語言教學系列單元性節目，充實網路平臺語言專區。 

（三）規劃雙語生活資訊節目及與大學合作製播校園資訊雙語節目，鼓勵青年與

學生族群參與技職教育與青年創業創新節目製播，以捲動青年學子關心教

育、參與廣播。 

（四）規劃製作科技前瞻領域研發成就節目，鼓勵終身學習。製作符合中小學課

綱中科技、環境、資訊等新議題相關節目，提供學校師生學習補充教材。 

（五）增加授權音樂，製作插播廣告，塑造廣播頻道品牌形象。使用本臺網路分

眾頻道 CHANNEL+，運用策展概念分期按主題策展規劃製作相關節目，配合

整體行銷，擴大節目應用。 

新聞組： 

一、目標： 

（一）新聞報導聚焦文教新聞，建立教育電臺文教專業品牌。 

（二）製播新聞性及教育政策議題節目，建立教育政策溝通平臺。 

二、執行策略： 

（一）記者分區採訪報導教育文化新聞及文教活動訊息。 

（二）製播新聞資訊及教育政策議題節目。 

（三）製播政策插播廣告於公益時段定時輪播宣導教育文化政策。 

（四）加強官網網路新聞報導，並與其他平臺合作，增加新聞曝光度及影響力。 
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工程組： 

一、目標： 

  維持廣播設備正常運作及鐵塔結構安全，提供聽眾良好的廣播收訊品質。 

二、執行策略： 

（一）廣播機務維運:辦理廣播設備維護保養及更新改善。 

（二）節目訊號傳送:運用衛星、STL及網路，傳送本臺 FM及 AM節目訊號。 

數位資訊組： 

一、目標： 

（一）維持節目數位製播系統正常運作。 

（二）維持數據網路專線正常連線運作。 

（三）提升 e化服務品質。 

（四）強化機房設施與安全。 

（五）提昇整體資訊安全、同仁資訊能力及個資保護意識。 

（六）持續維運各項資訊系統運作。 

（七）辦理 110-113年度第二期「智慧服務 全民樂學－國立社教機構科技創新服

務計畫」－「廣播新媒體 AI創新服務計畫」之語音科技發展運用、創新閱

聽服務開發。 

二、執行策略： 

（一）定期調校 WinMedia系統主機、資料庫及工作站，維護 WinMedia系統音源

主機容量。 

（二）維持總臺暨四分臺數據網路專線 365日全天候正常連線運作。 

（三）維護內部應用系統、電腦防駭機制及行政用個人電腦正常運作；清點資訊

軟體財產、推動使用合法軟體；維護電臺官網、Channel+節目策展平臺、

APP及節目管理系統正常運作。 

（四）強化系統備份功能，並維護資訊機房之資訊、空調、UPS、環控及消防等設

備正常運作。 

（五）舉辦資訊專才教育訓練及宣導資通安全及個資保護意識，並降低資安潛在

威脅與弱點發生機率。 

（六）維護現有安全管理中心系統、虛擬系統、防火牆正常運作及建置應用效能

管理系統。 
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（七）持續研發語音科技並提昇辨識分析準確率，建構節目內容檢索系統，擴增

節目管理系統個人化服務及持續提昇與更新閱聽服務。 

推廣組： 

一、目標： 

（一）透過實體活動及網路活動，提昇本臺教育專業電臺品牌形象，並推廣本臺

優質廣播節目。 

（二）達到教育政策宣傳任務，成為有利政策行銷的管道。 

（三）強化影音媒體及新媒體管道經營，拉近與目標聽眾的距離。 

二、執行策略： 

（一）以「跟著 NER聽世界」為主要架構，透過實體及網路活動帶動，行銷推廣

不同類型之節目。 

（二）持續推動本臺 Podcast行銷，拓展多元平臺曝光。 

（三）針對目標聽眾親、師、生族群聽眾建議，與目標聽眾對話並且瞭解需求，

作為節目規劃依據。 

（四）預定 111年初完成聲音故事館施作，並於自 3月開始試營運。預計召募及

培訓志工隊，並規劃一系列實體活動，並重新開放電臺參觀導覽讓不同族

群的聽眾可以走入電臺、親近電臺。 

彰化分臺： 

一、目標：成為中臺灣親師生及關心教育社會大眾所需要的廣播電臺。 

二、執行策略：  

（一）營造中臺灣藝文生活頻道。 

（二）樹立文教新聞專業品牌。 

（三）建立清晰穩定廣播頻網。 

（四）培養健康活力組織團隊。 

（五）舉辦多元廣播體驗行銷 

高雄分臺： 

一、目標：成為南臺灣關心教育、文化民眾需要及喜歡的廣播電臺。 

二、執行策略： 

（一）製播多元優質節目，增強家庭教育職責認知。 

（二）加強新聞採訪與節目競賽，擴大影響力。 
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（三）辦理推廣行銷提升知名度。 

（四）工程資訊優化，穩定收聽品質。 

（五）強化職業安全職能，建立安全的工作環境。 

花蓮分臺： 

一、 目標： 

(一) 建立本臺文教專業形象成為花蓮親師生喜愛的電臺。 

(二) 優化場域職業安全設施，健全資訊網域安全。 

二、執行策略： 

（一）製播優質文教節目，善盡社教職責。 

（二）強化地方文教連結，傳播社會美善。 

（三）廣納在地多元族群，辦理特色活動。 

（四）建構職業安全衛生鐵塔安全設施。 

 (五) 導入資訊安全系統，執行檢核機制。 

臺東分臺： 

一、 目標：提供臺東地區各級學校、政府機關、非營利組織媒體接近使用權的電

臺。 

二、 執行策略： 

(一) 培力地方廣播動能、豐富社會鏈結網絡。 

(二) 激發電臺同仁熱情、追求節目質感創新。 

(三) 改善廣播音訊品質、擴大潛在收聽人口。 

(四) 辦理創意行銷活動、鼓勵聽眾參與互動。 

(五) 強化組織學習能力、落實安全衛生管理。 

 

 

 

 


